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La importancia que ha adquirido la actividad turistica a nivel nacional e internacional constituye
un renglén prioritario dentro de la estructura econémica de las naciones ya que esta actividad
permite generar empleos, impuestos y divisas.

No hay turismo sin transporte, sin hospedaje ni alimento; la intensidad turistica se mide por los
recursos naturales, fisicos, humanos y culturales existentes los cuales bien administrados posibilitan el
desarrollo de un pais.

Jalisco es una de las entidades del pais con mayor cantidad y variedad de recursos y atractivos
turisticos, ya que en su interior se han identificado 3,058 atractivos, de los cuales 55.7% son
culturales, 19.3% naturales y 11.7% las festividades locales.

Actualmente, uno de los grandes problemas que enfrenta la industria turistica, es el atraer hacia
los puestos de trabajo en éste ambito, a personas que desempefien una funcién laboral de eficienciay
calidad. La competitividad de los destinos turisticos, se mide no solamente por lo atractivo de sus
ofrecimientos, sino también y especificamente por la calidad de sus servicios.

El Observatorio Laboral (OLA) de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), segun datos
registrados en el primer trimestre de 2009, en la rama del turismo, solo el 25% de las personas
ocupados cuentan con niveles de escolaridad medio superior y superior, por lo que tenemos un
ambito de oportunidad, ya que estd comprobado que uno de los factores que brinda mayor
satisfaccion al turista, es la actitud y el profesionalismo de las personas que lo atienden vy, esto sélo se
logra con una sélida formacién académica, una actualizacién constante y el uso de técnicas adecuadas
en el desempefio de sus funciones.

Asi, se puede afirmar que la mayor o menor calidad de los recursos humanos, afecta
definitivamente la calidad de los servicios que se otorgan en el sector turistico.

Una tendencia favorable para implementar una TAE en Servicios Turisticos, es que actualmente
de todos los sectores de actividad econdmica, la rama que presenta una mayor concentracién de
jévenes de entre 16 y 24 aios de edad es el Turismo con un (23%), esto nos refleja la potencialidad
de ocupacién de jovenes en este sector.

En cuanto a la estratificacion por nivel de puesto (operativos, mandos medios y directivos), el
sector turismo tiene un 92% de trabajadores en puestos operativos, esto les da una mayor
oportunidad de empleo a los alumnos egresados, ya que por el nivel de preparacién académica, la

1 Programa evaluado por el Consejo para la Evaluacion de la Educacion Tipo Media Superior A.C. (COPEEMS) mediante Dictamen de fecha 16
de febrero del 2011
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aspiracion de éstos sera a ocupar puestos operativos.

Otro punto a favor, es que de las ocupaciones que han tenido un crecimiento por arriba o en
promedio al de todos los ocupados, de acuerdo Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), se
encuentran:

v’ Fonderos, cantineros y meseros

v/ Trabajadores de apoyo para la realizacién de espectaculos, turismo, deportes y en
cuidados personales

v’ Trabajadores en la elaboracién de alimentos y bebidas

Todos estos, vinculados con el quehacer turistico.

De acuerdo al OLA, de las Megatendencias laborales a nivel mundial, el drea de Servicios, que
concentra principalmente a los encargados de brindar atencion en los sectores alimenticios y
hoteleros, ha tenido un incremento paulatino durante la ultima década. Dentro del grupo se
encuentran los encargados de la preparacién y el servicio de alimentos, Recepcionistas, Porteros,
Camareros, Cocineros, Gerentes y Supervisores.

Por lo anterior, México estad obligado a ser mas competitivo. Esto exige que cada trabajadora,
cada trabajador, cada directivo y cada empresario sean cada vez mas productivos.

Como consecuencia, las instituciones educativas tenemos el compromiso de ofrecer una mejor
capacitacion en la formacion de profesionales en este ambito; La regla es la renovacién, incluso la
reinvencién continua ante un mundo laboral siempre cambiante, con clientes y consumidores que sin
previo aviso modifican sus preferencias, gustos, modas y patrones de consumo, comportamiento y

expectativa.

Referencias:

Universidad de Guadalajara, (2005). Documento Base del Bachillerato Técnico en Turismo del Sistema de Educacion
Media Superior.. Guadalajara

STPS. Observatorio Laboral.(2009). Consultado el 19 de julio, 2009, en:
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Recursos materiales y humanos de que se dispone en la Escuela Vocacional
INFRAESTRUCTURA!:

En la Escuela Vocacional, se ha dado especial atencion al fortalecimiento de los ambientes de
aprendizaje, actualmente se cuenta con 54 aulas, 6 salas de laboratorio de la ciencia, un laboratorio
de turismo, 3 salas de computo, 3 salas de autoacceso, 1 biblioteca, 3 salas de medios audiovisuales,
5 areas deportivas y 2 artisticas, ademas de contar con Plataforma Educativa Virtual, en donde se
desarrollan varios cursos en linea.

Ambientes de Aprendizaje

Areas - 2007
Aulas 54
Laboratorios de la ciencia 6
Laboratorio de turismo 1
Salas de computo 3
Salas de autoacceso 3
Biblioteca 1
Salas de Medios Audiovisuales 3
Areas Deportivas 5
Areas Artisticas 2



http://www.observatoriolaboral.gob.mx/wb/ola/ola_ocu_resumen_indicadores?cve_ocupacion=0722-02
http://www.observatoriolaboral.gob.mx/wb/ola/ola_ocu_resumen_indicadores?cve_ocupacion=0733-03
http://www.observatoriolaboral.gob.mx/wb/ola/ola_ocu_resumen_indicadores?cve_ocupacion=0733-03
http://www.observatoriolaboral.gob.mx/wb/ola/ola_ocu_resumen_indicadores?cve_ocupacion=0531-01
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A partir del 2006 se dio apertura a dos aulas de autoacceso para alumnos, que en conjunto atendieron
a 19,206 usuarios el afio pasado, lo que ha facilitado en gran medida el desarrollo académico de
nuestros alumnos.

Acorde a la transformacion de la educacién con modelos educativos flexibles y dindmicos centrados
en el alumno, se privilegié el equipamiento en nuestra escuela, en 2007 se llego a un total de 24
alumnos por computadora.

Para optimizar y desarrollar en buenos términos el trabajo académico y administrativo, se cuenta con
39 equipos de cOmputo para uso académico y 32 para uso administrativo.

En cuanto al area de la infraestructura, esta distribuida de la siguiente manera:

| AREAS M

Administracion y Area Académica [ gog

Salas de Medios Audiovisuales 330

Delegaciones Académica y administrativa | 550

Biblioteca y Laboratorios | 5170

Aulas 3080

Attisticas y Deportivas | 3400

Estacionamientos A, By C. 2600

Areas Verdes 5200

Bafios de Alumnos

440

PERSONAL ACADEMICO:

Actualmente, la Escuela Vocacional cuenta con 272 docentes, de los que el 63% tienen la categoria
de asignatura, el 28% son profesores de carrera y el 9%, técnicos académicos

El Grado Académico Promedio equivale a 5.42, con una tendencia ligeramente a la alta, esto se debe
principalmente a la cultura e iniciativa de profesionalizacion de nuestro personal docente, asi como a
las politicas de promocion por parte de nuestras autoridades

Se han implementado estrategias para la mejora académica de nuestros docentes, por lo que solo el
afio pasado el 82% de la planta magisterial asistieron a cursos de capacitacién, lo que deriva en que la
mayor parte de nuestros docentes estan actualizados principalmente en las areas de informatica,
pedagogia y desarrollo humano.
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El perfil de los docentes con que cuenta la Escuela Vocacional se muestra en la siguiente tabla:

Perfil Profesional

Perfil Profesional

Lic. en Biologia 3 Lic. en Derecho

Ing. Quimica 10 Profesor Normalista

Quimico Farmacobiélogo 9 Lic. en Filosofia y Letras

Médico Cirujano Dentista 10 Lic. en Historia

Médico Cirujano Partero 22 Lic. en Trabajo Social

Medico Veterinario Zootecnista 4 Preparatoria

Ing. en Comunicaciones y Electrénica Lic. en Sociologia

Ing. Mecénico 18 Lic. en Turismo

Ing. Agrbnomo 5 Lic. en Espafiol

Ing. Civil 12 Arte Dramatico

Lic. en Fisica Lic. en Lengua y Literatura

Ing. Industrial 4 Lic. en Geografia

Lic. en Mateméticas " Lic. en Docencia del Ingles

[ n =2 e
Lic. en Contaduria Publica 5 |14 Lic. en Educacion Civica y @
- — — 3 Social =

Lic. en Administracién De Empresas 5 |17 2
%} - - a Lic. en Cultura Fisica y Deporte [55
© | Lic. en Economia o |11 " =
2 - - - °© i Técnico en Danza @
@ | Lic. en Psicologia o |17 o ©
_ — 8 Técnico en Fotografia S

Cabe hacer mencién que dentro de la Oferta Académica actual de la Escuela Vocacional, se tiene el
Bachillerato Técnico en Turismo, por lo que contamos con docentes capacitados y actualizados en
este ambito, asi como con acervo bibliografico e instalaciones adecuadas, incluyendo el laboratorio de
turismo, para implementar esta propuesta.

Referencias

Mejia, G. (2007). 3er Informe anual de Actividades 2007-2008. Guadalajara, México: Universidad de Guadalajara, Escuela
Vocacional.

VIII.- Objetivo general

La TAE en Servicios Turisticos tiene como objetivo general que el alumno aplique conocimientos
basicos de la prestaciéon de servicios turisticos en las areas operativas de hoteleria, alimentos y
atencidn a visitantes a través de empresas u organismos de este sector.

IX.- Competencia de la TAE

Ofrece y presta servicios de calidad en las areas operativas de hoteleria, alimentos y atencion a
visitantes.




X.- Mapa curricular
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Nombre de la TAE SERVICIOS TURISTICOS

Unidad de Aprendizaje

Tipo | AF T |H/S

Htotal | T P CR | Semanas

Recepcion en Hoteleria

C/CSHyC E CT 3

57| 12| 45 5/ 19

Manejo de Alimentos y Bebidas

C/CSHyC E T 3

57| 12| 45 5/19

Elementos de una Agencias de
Viajes

C/CSHyC E CT 3

57| 12| 45 5|19

Atencidn a visitantes

C/CSHyC E T 3

57| 12| 45 5|19

Xl.- Matriz de correlacion entre el perfil de egreso del alumno, competencias genéricas y

competencias de la TAE.

Rasgos del Perfil®

Competencia Genérica

Rasgos de Competencia para la TAE

Ciudadania

Razonamiento verbal

Gestion de la informacion
Responsabilidad ambiental
Pensamiento creativo
Sensibilidad estética

Estilos de aprendizaje y vocacion

Comprension del ser
humano y ciudadania

Responsabilidad
Atencion al hacer

Respeto

Sociabilidad

Organizacién
Administracion del tiempo
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XIl.- Contenido Curricular

Secuencia de las Unidades de Aprendizaje

Secuencia de las Unidades de Aprendizaje

Nombre de la UA Descripcion sintética Tipo de
UA

Madulo | Antecedentes historicos de la hoteleria.

a) Historia de hoteleria y su evolucién
b) Tipos de hoteles seglin los servicios e
instalaciones:
e De ciudad, aeropuertos, playa, familiares.
Mddulo Il Caracteristicas y clasificacion de la
industria hotelera
3ro. Recepcién en Hoteleria a) Generalidades de la industria hotelera nivel I
nacional e internacional
c) Clasificacion segin grado de confort,
posicionamiento y nivel de servicio: estrellas,
diamantes, letras.

Mddulo 1ll Administracién en la hoteleria

a) Administracién de un hotel

b) Organizacidn de los hoteles:
e Departamentos, funciones, equipos.

Médulo I: Historia de la gastronomia en México
Conceptos basicos de la gastronomia
a) Antecedentes a nivel nacional
b) La gastronomia y el turismo

Modulo Il: Manejo de alimentos y bebidas
a) Preparacién de bebidas nacionales e
internacionales
b) Buenas practicas de manufactura en
alimentos
c) Técnicas elementales de cocina
e) Cocina regional, nacional e internacional

4to.| Manejo de Alimentos y Bebidas | Maédulo lll. Presentacion de alimentos I
a) Técnicas de servicio
b) Montaje
Madulo IV: Servicio y excelencia
a) Atencidn al cliente
b) Técnicas para el servicio de restaurantes,
bares y banquetes.
c) Clasificacidn del equipo y utensilios para
el servicio de alimentos y bebidas.
d) Politicas, reglamentos y manuales de
procedimientos de los establecimientos para el
servicio de alimentos y bebidas.




Elementos de una agencias de

>to. Viajes
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Méddulo | Agencia de viajes y su funcionamiento

Que el alumno conozca las caracteristicas,

funcionamiento, servicios y lineamientos para la

instalacion de una agencia de viajes.

Madulo Il Tipos de mercado turistico

Andlisis de los diferentes tipos de mercado.

Madulo Il Transportacion aérea comercial

Historia y regulaciones, tipos de aeropuerto y
claves de identificacién de los
mismos.

Modulo IV Guia oficial de aerolinea

Uso del alfabeto fonético y partes de un itinerario.

Méddulo V Boletaje aéreo

Emisidn de boletaje aéreo

Modulo VI Sistema de reservacion

Procedimientos para reservar y cancelar espacios
aéreos.

6to. | Atencidn al visitantes

Modulo 1.- Relaciones humanas

a) Relaciones humanas en grupos

b) Aplicacidn de las relaciones humanas en

grupos

c) Filosofia de las relaciones humanas
Modulo2.- Conduccién de grupos

a) Liderazgo

b) Estrategias
Modulo 3.- Organizacién de un tour

a) Eleccidn del tema

b) Planeacidn
Modulo 4.- Guia turistico

a) Legislacion
Modulo 5.- Otros servicios

a. Manejo de mapas

Xlll. -Modalidades de operacion del programa:

Presencial X

Semipresenciales ‘ ‘




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA )

SISTEMA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR -

XIV. Perfil del docente

A) Conocimientos.

e Bdsicos del Turismo dentro de su contexto regional.

e De los servicios turisticos y sus areas operativas.

e De la Técnica de los diferentes servicios turisticos: a través de su utilizacion
practica en las empresas y establecimientos de servicios turisticos.

e Del patrimonio turistico de nuestro pais. (Cultura, espacios naturales, locales,
estatales y nacionales)

e El funcionamiento organizacional y operacional de las empresas prestadoras de
servicios turisticos:

e Técnicas de hospedaje, alimentos y bebidas, y agencias de viajes.

e De la paqueteria informatica aplicada a los servicios turisticos: paqueteria
basica empleada en los distintos establecimientos de servicios turistico:
Hoteleria, Alimentos y Bebidas, y agencia de viajes.

B) Habilidades.
e Favorecer el trabajo colaborativo y auténomo en los estudiantes

e Habilidad para manejar nuevas tecnologias y utilizarlas y aplicarlas didacticas y
estratégicamente en distintos ambientes de aprendizaje.

e Gestidn de informacidn. Propicia la comunicacién por parte de los estudiantes para
obtener, procesar e interpretar informacion, asi como expresar ideas

e Construye ambientes de aprendizaje.

e Favorece entre los estudiantes el deseo de aprender, y proporciona herramientas en su
proceso de construccién del conocimiento

e Fomenta gusto por la lectura, expresidn oral y escrita.

C) Valores.

e Educacidon ambiental.

e Educacién para la paz.

e Educacién por la salud

e Civismo.

e Respeto.

e Educacién multicultural.

e Relaciones interpersonales.
e Tolerancia.

e Honestidad.

[}

Responsabilidad.

D) Competencias profesionales.
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XV. Bibliografia, documentos y materiales necesarios y aconsejables;

El restaurante como empresa; Durén Garcia, Carlos. Organizacidn de congresos y convenciones;
Cravioto Magallén, Tonatiuh. Técnicas de servicio y atencidn al cliente; Garcia Ortiz, Francisco.
Recursos humanos para turismo; Pardo, Manuela. Tesoros turisticos de México patrimonio de los
32 estados; Sanchez Nava, Jorge. Manejo y conduccion de grupos de ecoturistas; Wo Ching, Ana
Victoria. Turismo de convenciones, incentivos, congresos y exposiciones; Yarto, Eduardo. Técnicas
elementales de cocina; Armendariz Sanz, José Luis. Administracién de comedor y bar; Morfin
Herrera, Maria del Carmen. Operaciéon de hoteles division cuartos; Ramos Martin, Fernando P.
Turismo de negocios; Ramirez Avila, Esthela A. Congresos, convenciones y reuniones organizacion
y operacion de eventos especiales; Pefia Guzman, Diana. Elementos de turismo economia,
comunicacion, alimentos y bebidas, lineas aéreas, hoteleria; Dahda, Jorge. Bebidas; Garcia Ortiz,
Francisco. Preparacion higiénica de los alimentos; Ruiz de Lope y Antdn, Carlos. Recursos humanos
en empresas de turismo y hosteleria; Acosta, Alberto Jorge. Informacién turistica en destino; Cabo
Nadal, Ménica. Higiene en alimentos y bebidas; Esesarte Gomez, Esteban. Preelaboracién y
conservacién de alimentos; Laza Mufioz, Pascual. Reposteria; Pozuelo Talavera, Juan. Patrimonio
cultural; Ribagorda Serrano, Miguel. Procesos de cocina; Armendariz Sanz, José Luis. Técnicas de
servicio y atencidn al cliente; Garcia Ortiz, Francisco. Organizacién y control del alojamiento; Milio
Balanza, Isabel. Manual practico de recepcidon hotelera; Di Muro Pérez, Luis. Servicio de
restauranteria manejo eficiente de los elementos para el servicio profesional; Sutherland, Douglas.
Hoteles y Moteles Administracion y funcionamiento; Gray, William S. Organizacién de congresos y
convenciones; Cravioto Magallén, Tonatiuh. Agencias de viajes, organizacidn y operacion;
Acerenza, Miguel Angel. Agencias de viajes y transportacién; Torre, Francisco de la .Producto
turistico aplicacion de la estadistica y del muestreo para su disefio; Cardenas Tabares, Fabio.

XVI. Infraestructura

Aulas equipadas con pintarrén, proyector, lap-top e Internet, sillas y mesas
modulares.

Laboratorio de practicas en hoteleria (equipado con una recepcién y una habitacion)
Laboratorio de practicas de alimentos y bebidas (equipado con un area de cocina, un
bar y un drea de atencidon a comensales)

10
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XVII. Recursos materiales y presupuestales

A) Materiales: Todo el equipamiento de cocina, utensilios, licuadoras, horno, filipinas,
mandiles, turbantes para cocina, gorro de chef, manteleria, vajillas, cubiertos.
Recamara completa y equipamiento, recepcion con computadora, TV
proyector en cada aula, acceso a Internet.

XIV. Docentes que elaboraron el proyecto:

Nombre Correo
Mtro. Oscar Romero Cardenas charylll@hotmail.com
Mtra. Maria Elena Martines Casillas africaele ele@yahoo.com.mx
Mtra. Georgina Pérez Pedroza geor pp@hotmail.com

Coordinacidn y revision general

Nombre Correo electrénico
Mtra. Maria de Jesus Haro del Real DEP@sems.udg.mx

11
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