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JUSTIFICACION

Los origenes de la tutoria se vinculan a los de la humanidad, en donde una persona
adelantada en algun sentido acompafia a otra para apoyarla en su maduracion y
desarrollo. Fue hasta el siglo XVI en la Universidad de Oxford, que esta actividad se
organizé como un sistema, refiriéndose al tutor como un guia, maestro y amigo de su
tutorado (Rodriguez T., O: s.f.).

La tutoria se ha posicionado como una actividad de enorme valor para las instituciones
publicas al reconocer sus resultados a lo largo de la historia, que dan cuenta de como
los tutores al establecer contacto mas cercano con los alumnos y una vinculacion con
diversos actores de la comunidad educativa favorecen:

e El reconocimiento de las necesidades e intereses de los estudiantes.
La mejora en los procesos académicos, afectivos y sociales de sus alumnos.
Crear un clima de confianza y respeto dentro del aula.
El respeto hacia la diversidad.
El desarrollo de competencias para la vida.
El bienestar fisico y mental de los alumnos.
Mantener contacto con las familias y permitir su cooperacion.

Ademas la tutoria es un medio que refuerza las estrategias educativas para apoyar la
trayectoria escolar de los estudiantes (ya que se interviene en el ingreso, durante la
permanencia, en el egreso y titulacién), busca incidir positivamente en la disminucién
de los indices de reprobacion y desercion.

La tutoria en un sentido mas amplio, involucra el desarrollo personal emotivo y social,
del sujeto, procura lograr una educacion integral basada en los cuatro pilares basicos
que determina la comision internacional sobre educacion de la UNESCO: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender y convivir y aprender a ser (Bisquerra en Garcia:
2008).

Sin embargo, para que sean alcanzados estos beneficios es necesario que se
establezca un programa formal en la escuela, en el que se involucre al orientador
educativo, personal directivo y docente. Es por ello, que el Sistema de Educacion
Media Superior de la Universidad de Guadalajara (SEMS-UdeG) ha trabajado en los
lineamientos referidos en el presente manual, con la finalidad de establecer una base
comun para las tutorias en todas las escuelas del Sistema.

ANTECEDENTES
La Tutoria se implementd en la Universidad de Guadalajara (UdeG) desde 1992, con la

creacion de la Red Universitaria, la departamentalizacion y el establecimiento del
sistema de créditos; se estableci6 en el Estatuto General de la Universidad de
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Guadalajara y Estatuto del Personal Académico como una obligacion para los
docentes, con la finalidad de procurar la formacion integral de los estudiantes.*

A partir de 1995, la Direcciébn de Educacién Propedéutica (DEP) del Sistema de
Educacion Media Superior (SEMS-UdeG), se responsabilizé de lo que en aquel
entonces era el Programa de Orientacion Educativa; por lo que solicitd a todas las
escuelas del Sistema, asignar a un responsable para dicha area.

De 1995 a 1998, la Direcciéon de Educacion Técnica (DET) junto con el Centro de
Integracion Juvenil de Tlaguepaque impartieron, en una primera fase, 14 “Cursos-taller
de induccion a las tutorias académico-pedagdgicas y de salud mental” con la
capacitaciéon de 242 profesores del SEMS en diferentes escuelas. En una segunda
fase, se impartieron seis “Cursos-taller: Las Técnicas y el Proceso Grupal en el Trabajo
Tutorial” con la capacitacién de 101 profesores.

En 1998, la DEP, interesada en formalizar el vinculo entre tutores y Orientadores
Educativos, solicitdo a la Coordinaciéon General Académica (CGA), la capacitacion en
este tema a quienes fungian como responsables de las actividades en las escuelas del
SEMS; después de la cual se concluyé que era necesario construir un modelo de
tutorias acorde a las caracteristicas de los estudiantes del nivel medio superior, donde
ademas del aspecto académico, se tomara en cuenta la atencion integral a las
necesidades propias de los adolescentes.

Durante 1999, la DEP del SEMS-UdeG trabajé en una propuesta que se plasmé en el
manual: “La accion tutorial en el nivel medio superior”, en donde se delimitaron las
funciones y finalidades del tutor, su vinculacién con el Orientador Educativo y la
diferencia entre ellos; ademas se disefid e implemento el curso-taller de Tutorias en el
Nivel Medio Superior dirigido a profesores de las escuelas del SEMS-UdeG.

En este mismo afio, fue aprobada por el Consejo General Universitario, la creaciéon del
Colegio de Orientadores Educativos (COORED), y se establecieron cinco lineas de
trabajo: Orientacion Académica, Orientacion Vocacional, Orientacion para el Desarrollo
Humano, Orientacion Familiar y Tutorias. Desde entonces la tutoria ha sido clave para
el cumplimiento de los objetivos del trabajo de Orientacion Educativa de las escuelas.

A partir del 2001, el programa de orientacion educativa, es considerado como la Unidad
de Orientacion Educativa, esta instancia paso a formar parte de la Coordinacion de
Apoyos Académicos (CAA), dado que en el Estatuto del SEMS-UdeG, se establece
como una las funciones de la coordinacion: “organizar los programas de trabajo de la

! En la actualidad la actividad tutorial en la Universidad de Guadalajara esta considerada en el Estatuto General de la Universidad
de Guadalajara y en el Estatuto del Personal Académico:

Articulo 126, fraccién 1V, “Coordinacion de Servicios Académicos: se encarga de administrar, en la competencia del
Centro, los programas de desarrollo en materia de becas, intercambio académico, desarrollo bibliotecario, formaciéon docente, asi
como los servicios de orientacién profesional, tutorias y demas apoyos al proceso de ensefianza aprendizaje”.

Y en el Estatuto del Personal Académico:

Articulo 37, fraccion VI, “Desempefiarse como tutor académico de los alumnos para procurar su formacion integral”.

Articulo 39, fraccion lll, “Son actividades obligatorias de apoyo a la docencia como parte de su carga horaria” [...] “a)
Direccién académica, en actividades tales como tutoria, asesoria y direccién en el proceso de titulaciéon”.

5
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Unidad de Orientacion Vocacional y Servicios Psicologicos” (a. Universidad de
Guadalajara [UdG]. 1995:12).

En el 2003, la CAA, con la finalidad de precisar el campo de trabajo del Tutor y
brindarle herramientas, desarroll6 el documento “Modelo Tutorial del Sistema de
Educacién Media Superior” y planeé un diplomado, los cuales quedaron sdélo en
propuesta.

En noviembre de 2004, a cargo de la Coordinaciéon General Académica (CGA), se crea
el Consejo Técnico del Programa Institucional de Tutoria Académica, con la finalidad
de impulsar programas y proyectos que permitieran la consolidacion del la actividad
tutorial en la Red Universitaria. Sin embargo fue hasta el 2006, que la Coordinacion de
Innovacion Educativa y Pregrado (CIEP), dependiente de la CGA, retoma el trabajo
anterior, para ello se convoco a los Centros Universitarios, al SEMS-UdeG y al Sistema
de Universidad Virtual (SUV), con la finalidad de unificar criterios y lineamientos de las
Tutorias en la Universidad de Guadalajara; a partir de este momento se comenzé a
trabajar en la construccion del Plan Institucional de Tutorias (PIT), que concluyd con su
publicacién en octubre de 2010.

En Agosto de 2008 el SEMS-UdeG inicid la aplicacién de una reforma curricular que
requiere fortalecer la formacion académica de los alumnos en el nuevo Bachillerato
General por Competencias (BGC), que considera las tutorias como un apoyo
imprescindible para el logro de los propdsitos del nuevo plan de estudios.

En febrero de 2009, dentro de las Jornadas de Capacitacion y Actualizacion para
Orientadores Educativos del SEMS-UdeG, la CAA presentd una propuesta sobre los
lineamientos de las Tutorias para el SEMS, la cual se socializé con los orientadores
educativos de las escuelas, quienes en trabajo colegiado enriquecieron el documento
con sus experiencias en el campo.

En mayo del mismo afo, la CAA realiz6 una encuesta en las preparatorias del SEMS,
que contestaron con la intencion de tener un panorama del estado actual del programa
de tutorias. En dicha encuesta se encontré que todas las escuelas que contestaron
realizan alguna actividad de tutorias, sin embargo, cada escuela tiene su propia
metodologia de trabajo; alrededor de 2,061 docentes fungen como tutores; el 59% de
estos ha recibido capacitacion; el 75% de estas escuelas cuenta con materiales propios
para el programa de tutorias. Con la informacion anterior, se confirma que es necesario
crear un programa institucional validado por el SEMS-UdeG que lleve a homogeneizar
metodologias de trabajo y eficientar procesos que impacten positivamente a la
comunidad educativa.

Aunado a lo anterior, el SEMS entr6 en un proceso de reforma curricular que ha
implicado realizar ajustes a cada una de sus areas para que contribuyan a fortalecer la
formacion académica de los alumnos en el Bachillerato General por Competencias
(BGC), en el cual las tutorias son consideradas un apoyo imprescindible para el logro
de los propédsitos del nuevo bachillerato ya que inciden positivamente en los
indicadores institucionales.
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Esta propuesta es una adaptacion del PIT publicado en el 2010, dadas las necesidades
especificas del nivel medio superior, donde la figura del tutor dentro del bachillerato (en
sus diversas modalidades: general por competencias, técnico y semiescolarizado), es
indispensable para que se logren los objetivos planteados en la Orientacion Educativa.

TUTORIA EN EL NIVEL MEDIO SUPERIOR
Qué es la Tutoria

El abatir el rezago educativo es una de las preocupaciones de la SEP, por lo que se ha
enfocado a sumar esfuerzos al trabajo de caracter remedial en el area académica, uno
de estos esfuerzos es la tutoria. Dentro del SNB, en el contexto de la RIEMS, la Accion
Tutorial es considerada como un mecanismo de apoyo para la operacion y gestion del
proceso de ensefianza-aprendizaje bajo el enfoque de competencias (a. Secretaria de
Educacién Publica [SEP]: 2008).

Por su parte el SEMS-UdeG ha considerado importante no sélo abordar el aspecto
académico, sino también los aspectos socio-psico-afectivos, de acuerdo a las
caracteristicas de su poblacion, compuesta por jévenes en una etapa de transicion de
la adolescencia a la etapa adulta.

Por lo que la Tutoria para el SEMS-UdeG es considerada una accion complementaria
de la docencia, que “se enfoca al acompafiamiento de los alumnos durante su transito
en el bachillerato, con la finalidad de contribuir en su formacion integral, para lo cual se
vale de las estrategias generadas en el resto de las lineas de trabajo?, mediante
actividades de orientacion, asesoria y apoyo” (Sistema de Educacion Media Superior
[SEMS]. 2010a:46).

Importancia de la Tutoria

En el contexto actual de cambio que atraviesa la educacién media superior en nuestro
pais, resalta la importancia de la figura del tutor para superar los retos que implica la
Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), puesto que trasciende los
propésitos exclusivamente académicos y propone el apoyo a la formacién integral de
los alumnos, para que logren el perfil de egreso establecido en el Marco Curricular
Comun (MCC) (SEP: 2009).

Otra de sus funciones es facilitar el vinculo de los alumnos con las diferentes figuras de
la escuela: Orientador educativo, docentes, padres de familia y personal administrativo;
mediante la formacion de redes de apoyo que permitan el involucramiento de todos los
actores en la escuela, optimizar los recursos disponibles y la posibilidad de
implementar acciones que ayuden a la formacion integral del alumno, asi como

? Las lineas de trabajo de la orientacion educativa son: Orientacién Académica, Orientacién Vocacional, Orientacion para el
Desarrollo Humano, Orientacion Familiar y Tutorias.
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aguellas de caracter preventivo que permitan disminuir los indices de desercion y
reprobacién, aumentar la eficiencia terminal e incidir en la calidad del aprendizaje.

El Eje Ill de la RIEMS, Mecanismos de Gestion de la Reforma, establece claramente
que para que el MCC sea implementado en los distintos subsistemas y modalidades de
la Educacion Media Superior (EMS) de manera exitosa, “debera acompafarse de
ciertas medidas para fortalecer el desempefio académico de los alumnos y para
mejorar la calidad de las instituciones” (SEP. 2008b:49).

Concretamente se proponen seis mecanismos, donde aparece en primer lugar la
Generacion de espacios de orientacion educativa, tutoria y atencién a las necesidades
de los alumnos. Dos razones justifican este hecho, en primer lugar, la etapa de
desarrollo en que se encuentran los estudiantes; en segundo lugar, los datos
preocupantes de fracaso escolar expresados en las altas tasas de reprobacion y
desercion y una pobre eficiencia terminal. La actividad tutorial brindara especial
atencion para atender las problematicas especificas de la adolescencia y disefiara
estrategias para atender los problemas de reprobacion y desercion en espacios
distintos a los disciplinares.

Con el objetivo de consolidar la actividad tutorial en el SEMS y garantizar con ésta el
desarrollo integral de los alumnos a través de las diversas acciones en las cinco lineas
de trabajo de la Orientacion Educativa, se considera pertinente que de forma
extracurricular, se contemple un espacio de 2 horas a la semana o en su defecto 2
horas cada quince dias para el trabajo del tutor con los alumnos tutorados, de manera
que esto no represente la inclusién de una Unidad de Aprendizaje (asignatura o bloque
en el caso del bachillerato semiescolarizado o los bachilleratos técnicos), ni requiera
una calificacion, pero que si considere obligatoria la asistencia de los alumnos.

El Tutor y su perfil

Tanto para la SEP como para el SEMS-UdeG, el tutor se considera que es un:

Académico de carrera que interviene en el diagndstico y en la operacion del programa,
participa en el seguimiento de sus efectos y en su evaluacién; esta capacitado para identificar
la probleméatica de indole académica, psicolégica, de salud, socioeconomica y familiar del
alumno y en funcion de ella, ofrece alternativas para su solucion: ayuda al alumno a explorar
sus capacidades y/o compensar sus deficiencias, propugnando por la autoformacién con
base en el apoyo mutuo y en el trabajo comun. Es importante destacar que el tutor canaliza al
alumno con el experto correspondiente cuando las diversas probleméticas rebasan su

capacidad o formacién (SEP. 2008a: 53).
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Los atributos del perfil son:

Competencia

Atributos

1. Organiza su
formacién continua.

° Se mantiene actualizado en cuanto a las actividades y

funciones que debe realizar un tutor.

Aprende de las experiencias de otros docentes que se
desempeiian como tutores y participa en el mejoramiento de
las tutorias en su escuela.

2. Planifica las
actividades que
realiza con sus
tutorados,
atendiendo al
enfoque por
competencias.

Identifica las necesidades de sus tutorados y desarrolla
estrategias para trabajar a partir de ellas.

Disefa su plan de trabajo en base a las necesidades de la
escuela y de su grupo tutorado.

Disefa y utiliza materiales apropiados para el trabajo
tutorial.

Trabaja en vinculacion con las diferentes personas de la
escuela para apoyar la formacion integral de sus tutorados.

3. Practica la Acciéon
Tutorial de manera
efectiva, creativa e

Se comunica con claridad con sus tutorados.
Aplica soluciones creativas con los recursos disponibles.
Ayuda a promover el desarrollo integral de los estudiantes

innovadora. en el marco de sus aspiraciones, necesidades Yy
posibilidades como individuos.
Utiliza la tecnologia de la informacion y la comunicacion
para facilitar y enriquecer el trabajo tutorial.

4. Evallay da Cumple con los criterios y métodos de evaluacion

seguimiento a la
Accion Tutorial.

establecidos para la Accion Tutorial.
Valora el impacto de las actividades con sus tutorados.
Da seguimiento a la Accion Tutorial.

5. Contribuye a la
generacion de un
ambiente que facilite
el desarrollo sano e
integral de los
estudiantes.

Practica y promueve el respeto a la diversidad de creencias,
valores, ideas y practicas sociales entre sus colegas y
estudiantes.

Favorece el didlogo como mecanismo para la resolucion de
conflictos personales e interpersonales entre los
estudiantes.

Canaliza a los estudiantes que requieren una atencién
especializada.

Fomenta estilos de vida saludables y opciones para el
desarrollo humano, como el deporte, el arte y diversas
actividades complementarias entre los estudiantes.

Facilita la integracion de los estudiantes al entorno escolar y

9
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favorece el desarrollo de un sentido de pertenencia.

ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD TUTORIAL

La tutoria debe ser una accidon programada y sistematizada a lo largo de todo el ciclo
escolar, no solo una actividad esporadica que se ofrece cuando el alumno desea
asesoria u orientacion, o cuando el tutor disponga de tiempo libre para realizar la
actividad, ya que de esta manera no se logrard el impacto en los alumnos ni se
favorecera su formacion.

La organizacion de la actividad tutorial estara a cargo de un 6rgano colegiado, que se
integrara al menos por el orientador educativo, el coordinador de tutorias y el
coordinador académico; cabe sefalar que no existe una sola manera de organizar a los
tutores, ya que eso dificultaria el trabajo al interior de cada escuela, lo mas importante
es que se lleven a cabo las actividades, de tal forma que la organizacion de las
mismas, dependan de la estructura académico-administrativa de cada plantel (SEMS:
2003).

De acuerdo al PIT de la UdG (2010) todo programa debe partir de un diagnaostico inicial
de la situacion de cada escuela donde se identifiquen las necesidades y se establezcan
las metas a seguir, las actividades, los objetivos, las estrategias de seguimiento y la
evaluacion. A partir de las necesidades identificadas en el diagnéstico, el coordinador
de tutorias junto con el orientador educativo, disefiaran un Plan de Accion Tutorial para
su escuela, que contemple:

a) Situacion de operacién por programa educativo. A partir de los siguientes
aspectos:

El estado de la capacitacion de tutores.

Poblacion de atencion.

Recursos materiales.

Recursos humanos.

Programas de apoyo.

b) Establecimiento de prioridades en la atencion tutorial que debe contemplar:
e La atencion preventiva, de desarrollo y remedial.
e Las modalidades de atencion tutorial.
e Los datos emitidos en el diagnaostico institucional.

C) Planteamiento de estrategias de implementacion
e Objetivos y metas.
e Acciones.
e Procedimientos.
e Herramientas de la actividad tutorial.

d) Seguimiento y evaluacion
10
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e Evaluacion de la accion tutorial bajo indicadores institucionales, que
observen el desempefio del tutor, alcances de la tutoria, percepcion de la
tutoria en la comunidad escolar.

Por su parte, cada tutor debe elaborar su propio Plan de Accién Tutorial en funcién de
las situaciones detectadas en su grupo y de las necesidades y areas que pudieran
requerir de mayor atencion.

El tutor en vinculacidon con el orientador educativo debe contemplar programas de
apoyo con el fin de apoyar su trayectoria escolar y contribuir con su formacion integral
como atencién psicoldgica, nutricion, médica, becas e intercambio escolar, actividades
artisticas, deportivas, recreativas, entre otras.

Momentos de Tutoria

La SEP menciona que “lo deseable es que la accion tutorial tenga inicio desde el
ingreso de alumno a la escuela y concluya una vez que este haya llegado al fin de sus
estudios” (SEP. 2009:3). El SEMS-UdeG por su parte, ha elaborado una propuesta, en
concordancia con el PIT (2010), en la cual se consideran tres momentos de la tutoria:
ingreso, trayectoria y egreso, en donde la tutoria se centra en aspectos y necesidades
del semestre que cursa el alumno, con la finalidad que el tutor priorice y dirija sus
acciones de acuerdo a las caracteristicas del grupo tutorado.

Actividades del tutor de ingreso (Alumnos de primer y segundo semestre)

e Participa en el “Curso de induccion para alumnos de primer ingreso”.

e Realiza diagndsticos para conocer las caracteristicas de su grupo y detectar
necesidades en aspectos psico-sociales y cognitivos.

e Elabora plan de accion tutorial de acuerdo a las necesidades de su grupo.

e Elabora expediente fisico o electrénico de sus tutorados, en el que recaba
informacion académica, familiar, psico-social, médica y documentos de
seguimiento.

e Fomenta la integracion grupal.

e Asesora y orienta al alumno en aspectos educativos relacionados con los
hébitos y estrategias de estudio.

e Establece contacto con padres de familia.

e Canaliza con el orientador educativo® a los alumnos con problematicas
especificas.

e Trabaja en vinculacion con el orientador educativo para la sistematizacion del
trabajo.

e Asiste a reuniones de tutores para planear, acordar y evaluar.

e Entrega informe semestral de sus actividades al coordinador de tutores.

3 El orientador educativo es el profesional con formacion en el area social, humanistica y pedagégica (Lic. en Educacion,
Psicologia, Pedagogia y Trabajo Social) acreditado en competencias y habilidades para propiciar el desarrollo integral de los
alumnos. Posibilita en el estudiante un desarrollo de potencialidades; fomenta su capacidad critica y creadora, para que aumente
su rendimiento académico, social y personal. Utiliza técnicas y conocimientos psicolégicos y pedagdgicos apoyandose a su vez en
instrumentos psicométricos (Documento “Tutorias en el Nivel Medio Superior”, 1999).

11
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¢ Mantiene comunicacién con los profesores del grupo para llevar un seguimiento
del desempefio escolar del grupo.

Actividades del tutor de trayectoria (Alumnos de tercero y cuarto semestre)

Elabora plan de accién tutorial de acuerdo al seguimiento de su grupo.

Da continuidad al expediente de sus tutorados.

Fomenta la integracién grupal.

Fomenta el desarrollo de habilidades cognitivas y psicosociales en los alumnos.

Da seguimiento y acompafiamiento a sus tutorados asesorandolos vy

orientandolos cuando es preciso.

Propicia el enlace entre los asesores disciplinares* y los tutorados.

e Orienta al alumno en la eleccion de las trayectorias académicas especializantes
y en su trayectoria escolar.

¢ Informa a los padres de familia sobre el proceso educativo de sus hijos y solicita
su colaboracion con respecto a las necesidades de apoyo académico y personal
para los mismos.

e Canaliza a los alumnos y padres de familia que requieren atencién especializada
con el orientador educativo o con instituciones de apoyo.

e Trabaja en vinculacion con el orientador educativo, docentes, padres de familia,
administrativos y directivos.

e Brinda apoyo en las actividades de orientacion educativa.

e Asiste a reuniones de tutores para planear, acordar y evaluar.

e Entrega informe semestral de sus actividades al coordinador de tutores.

Actividades del tutor de egreso (Alumnos de quinto y sexto semestre)®

e Elabora plan de accion tutorial conforme al seguimiento de su grupo.

e Continda con el expediente de sus tutorados.

e Da seguimiento y acompafiamiento a sus tutorados asesorandolos vy
orientandolos cuando es preciso.

e Apoya las actividades de orientacion vocacional (aplicacion de instrumentos,
difusion de informacion profesiogréafica, etcétera).

e Orienta al alumno sobre la construccién de su plan de vida.

e Orienta a sus tutorados sobre los tramites para el ingreso al nivel superior.

e Fomenta el desarrollo de habilidades psico-sociales que faciliten el ingreso al
campo laboral (como elaborar curriculum, cémo solicitar trabajo, etcétera).

e Propicia el enlace entre los asesores disciplinares y los tutorados.

e Trabaja en vinculacion con el orientador educativo, docentes, padres de familia,
administrativos y directivos.

* El asesor disciplinar es una figura de apoyo para la accién tutorial es el asesor disciplinar, quien podra brindar una asesoria
especifica sobre cuestiones académicas y disciplinares.

® Para el caso de los Bachilleratos Técnicos con duracién de 4 afios, se considera tutor de Ingreso al de primer semestre; de
Trayectoria al de segundo a sexto semestre; y de Egreso al de séptimo y octavo semestre.
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¢ Informa a los padres de familia sobre el proceso educativo de sus hijos y solicita
su colaboracién con respecto a las necesidades de apoyo acadéemico, personal y
para el disefio del plan de vida de los mismos.

e Canaliza a los alumnos y padres de familia que requieren atencién especializada
con el orientador educativo o con instituciones de apoyo.

e Brinda apoyo en las actividades de orientacion educativa.

e Asiste a reuniones de tutores para planear, acordar y evaluar.

e Entrega informe semestral de sus actividades al coordinador de tutores.

Tipos de Tutoria
En este contexto se consideran los siguientes tipos de tutoria:

Grupal: se recurrira a la tutoria grupal como forma primordial de tutoria, esto permitira
optimizar tiempos, pues se utilizara para tratar asuntos generales que competan al
grupo, estard también orientada a detectar los casos que requieran atencion
individualizada. Debe contemplar una planificacion de las sesiones, debiéndose
estructurar un orden del dia para cada una de ellas y en donde haya por parte del
profesor un registro de las sintesis y conclusiones de las mismas.

Individual: consiste en la atencién personalizada a un estudiante por parte del tutor o
de un especialista para atender asuntos particulares que influyen en su proceso
educativo, a fin de mejorar sus condiciones de aprendizaje, desarrollar valores,
actitudes, habitos y habilidades que contribuyan a la integridad de su formacion
profesional y humana. En esta forma de tutoria también debe establecerse una
planificacion de las sesiones, asi como un registro de los resultados de las mismas.

Entre pares: es otra manera de llevar a cabo las tutorias, en donde los mismos
estudiantes, previamente capacitados y formados como tutores, brindan asesoria y
apoyo a sus compaiieros para solucionar un problema, completar una tarea, aprender
una estrategia, dominar un procedimiento, etc., dentro de un programa previamente
planificado.

Modalidades de la tutoria

La tutoria puede ser presencial, a distancia o mixta. Hay que considerar que hoy en dia
es posible brindar acompafiamiento, apoyo y seguimiento al tutorado mediante el uso
de apoyos tecnolégicos, a través de la interaccion y socializacién de informacién. Para
Zabalza (2004) son técnicas de la tutoria académica el llevar a cabo reuniones de
manera presencial o directa, ya sea individual, grupal, opcional, obligatoria, con un
tema especifico o abierto, o bien de manera indirecta, a través de una plataforma
virtual, con materiales didacticos o académicos, por correo electronico o teléfono.

Bates sefiala que “las nuevas tecnologias como la Word Wide Web (WWW) y la
multimedia tienen el potencial de ampliar el acceso a nuevos estudiantes, aumentar la
flexibilidad para los alumnos tradicionales y mejorar la calidad de la ensefianza”
(2001:19).
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Recursos del programa

Humanos:

e Contar con un docente tutor por cada grupo, el cual cuente con conocimientos
acordes al tipo de tutoria que realiza con sus tutorados (ingreso, trayectoria y
egreso).

e Un Coordinador de tutorias por escuela

Fisicos:
e Aula para el trabajo grupal y cubiculo en caso de realizar atencion
personalizada.

Tiempo necesario para la tutoria:
¢ Dos horas semanales o como alternativa dos horas quincenales

EVALUACION DE LA ACCION TUTORIAL

La evaluacion se lleva a cabo con la finalidad de detectar alcances y éareas de
oportunidad que pudieran interferir en la 6ptima ejecucion del programa de tutorias. Los
mecanismos de seguimiento y evaluacién deben estar encaminados a garantizar que la
tutoria, tenga un impacto efectivo en el proceso educativo y no se transforme en un
actividad burocrética.

Dado que las necesidades de las preparatorias del SEMS son heterogéneas la
evaluacion y seguimiento al programa institucional de tutorias se realiza cada seis
meses en dos niveles.

1. Nivel institucional: la evaluacion correra a cargo de la Coordinacién de Apoyos
Académicos, a través de la Unidad de Orientacion Educativa del Sistema de
Educacién Media Superior.

2. Nivel escolar. Cada una de las escuelas debera de realizar su propio proceso de
evaluacion y seguimiento de la accion tutorial, el responsable de la actividad
sera el orientador educativo quien informara semestralmente a la Unidad de
Orientacion Educativa.

Los criterios de evaluacién para ambos niveles son los siguientes:
1. Pertinencia del plan de trabajo de Accidn Tutorial

El proceso de evaluacion inicia con la elaboracién semestral del plan de trabajo de
Accion Tutorial del plantel, por parte del coordinador de tutorias y el orientador
educativo, el cual se elabora a partir de lo establecido por el SEMS-UdeG y debe
contar con el visto bueno del coordinador académico de la escuela.

e Responde a las necesidades de los alumnos de la preparatoria.
¢ Planificacion adecuada del proceso.
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Congruencia entre los fines, objetivos y recursos para el desarrollo de la Accion
Tutorial.

Programacion equilibrada de la actividad tutorial, que considera la carga
académica de los profesores tutores (horarios).

Adecuada distribucién de personas y tareas en la actividad tutorial.

Espacios adecuados para la tutoria en la institucion.

Tiempo suficiente del tutor y de los alumnos para la tutoria.

Formacion y actualizacion previa de los docentes como tutores.
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Impacto de la tutoria en la escuela

Para conocer el impacto de la tutoria en las escuelas del SEMS se tomaran en
consideracion al menos los siguientes indicadores:

NuUmero de tutores que participan en el curso de induccion.

NUumero de tutores que participan en la aplicacion de instrumentos de
diagndstico para conocer las caracteristicas de su grupo y detectar necesidades
en aspectos psico-sociales y cognitivos.

Numero de tutores que elaboran y ejecutan un plan de accion tutorial.

NUumero de grupos que cuentan con un expediente grupal, ya sea impreso o
electronico.

Numero de alumnos que recibieron asesoria y orientacion en aspectos
relacionados con los habitos y estrategias de estudio.

Numero de alumnos que recibieron asesoria y orientacion en aspectos
relacionados con desarrollo de habilidades cognitivas y psicosociales.

Numero de alumnos que recibieron asesoria para la eleccién de las trayectorias
académicas especializantes.

Numero de alumnos que recibieron asesoria para la eleccion vocacional y
proyecto de vida.

NUmero de reuniones con grupo de padres de familia.

Numero de alumnos canalizados.

Numero de padres canalizados.

Numero de reuniones entre los tutores y el orientador educativo para planear,
acordar y evaluar.

Un informe semestral de los resultados del plan de accion tutorial.

Con los indicadores se busca evaluar la Accion Tutorial, reflejada en los siguientes
aspectos:

3.

Desercion.

Rendimiento y rezago escolar.

Eficiencia terminal.

Reprobacion.

Ingreso al nivel superior

Nivel de satisfaccion de los alumnos, padres de familia y profesores.

indices de participacion de los alumnos y padres de familia en las actividades.

Nivel de satisfaccion del alumnado sobre la Accion Tutorial

Para evaluar el nivel de satisfaccion del tutorado con respecto a su tutor, los alumnos
evaluaran la accion tutorial durante el semestre a través de un instrumento de opinion,
donde se tendra como indicadores:

La capacidad para la Accién Tutorial.
16
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e El conocimiento de la normatividad institucional y de los servicios.
e El acompafiamiento y la disposicion para atender a los tutorados.

FORMACION DE TUTORES

Las actividades que se desarrollan en la tutoria implican diversos niveles y modelos de
intervencion, por lo que se considera que un tutor debe poseer un bagaje de
conocimientos basicos para cubrir su funcion con excelencia. En el marco de la RIEMS,
la Secretaria de Educacion Publica, sugiere formar al docente tutor en las siguientes
tematicas y carga horaria (SEP: 2008a)

Temas Duracién

La accion tutorial como elemento estratégico para potenciar los | 6 horas.
esfuerzos institucionales orientados a mejorar la calidad educativa.

1. La accidn tutorial en el marco del Programa Sectorial de Educacion
2007-2012.

2. Objetivos de la accion tutorial en el bachillerato general.

3. Caracteristicas de la accion tutorial.

4. Oferta institucional de servicios educativos.

5. Estrategias de consulta de informacidn sobre la trayectoria académica
de los alumnos a cargo del tutor.

Las necesidades de los alumnos y la accidn tutorial. 6 horas.
1. Perfil del alumno que se integra al bachillerato.

2. Estrategias para el diagnostico de necesidades de los alumnos.

3. Antecedentes académicos. Resultados de los examenes de seleccion.
La trayectoria académica de los alumnos como principal fuente de
informacion para la accion tutorial.

4. Perfil psicologico y socioecondmico de los estudiantes.

5. Competencias del docente —tutor.

La importancia de la accion tutorial en la formacién integral del 6 horas.
bachiller.

1. Concepto de la formacion integral del estudiante del nivel medio

superior.

2. Desarrollo humano, caracteristicas de la adolescencia y juventud

temprana.

3. Proceso de aprendizaje autodirigidos (Aprender a aprender).
4. Habilidades cognitivas y metacognitivas.

Evaluacion de la accion tutorial. 6 horas.
1. Determinar criterios para el seguimiento de la accion tutorial.
2. Diseiar programas de mejora continua.

La instancia y los mecanismos para la formacion y certificacion de tutores seran de
acuerdo a las disposiciones que establezca el SEMS-UdeG.
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ANEXOS
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RUBRICA PARA EVALUAR LA ACCION TUTORIAL

1. Pertinencia del plan de trabajo de Accion Tutorial

Plan de trabajo de Accién Tutorial No Medianamente Si
cumple cumple cumple

Indicadores:

Responde a las necesidades de los alumnos de la

preparatoria.

Planifica adecuada del proceso.

Existe congruencia entre los fines, objetivos y

recursos para el desarrollo de la Accion Tutorial.

Programacioén equilibrada de la actividad tutorial,

gue considera la carga académica de los

profesores tutores (horarios).

Adecuada distribucion de personas y tareas en la

actividad tutorial.

Espacios adecuados para la tutoria en la

institucion.

Tiempo suficiente del tutor y de los alumnos para

la tutoria.

Formacion y actualizacién previa de los docentes

como tutores.

Impacto de la tutoria

Indicadores: NUumero

Tutores que participan en la aplicacion de instrumentos de diagnéstico para
conocer las caracteristicas de su grupo y detectar necesidades en aspectos
psico-sociales y cognitivos.

Tutores que participan en el curso de induccion.

Tutores que elaboran y ejecutan un plan de accion tutorial.

Grupos gue cuentan con un expediente grupal, ya sea impreso o electrénico.

Alumnos que recibieron asesoria y orientacion en aspectos relacionados con
los habitos y estrategias de estudio.

Alumnos que recibieron asesoria y orientacion en aspectos relacionados con
desarrollo de habilidades cognitivas y psicosociales.

Alumnos gue recibieron asesoria para la eleccion de las trayectorias
académicas especializantes.

Alumnos que recibieron asesoria para la eleccion vocacional y proyecto de
vida.
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Reuniones con grupo de padres de familia.

Alumnos canalizados.

Padres canalizados.

Reuniones entre los tutores y el orientador educativo para planear, acordar y
evaluar.

Informe semestral de los resultados del plan de accion tutorial.

Responsable del llenado: orientador edupativo y coordinador de tutorias.
FLUJOGRAMA PARA LA ACCION TUTORIAL EN LA ESCUELA

Descripcion de la secuencia:

Secuencia Descripcion

1. Reunidn previa a la planeacion. Es aquella en la que el director de la escuela,
el coordinador académico y el orientador educativo priorizan acciones y
establecen lineamientos para el plan de trabajo de orientacion educativa-
tutorias de la escuela, conforme a las politicas universitarias actuales y las
necesidades de la escuela.

2. Diagndstico. Es el que se obtiene para conocer el estado de los aspectos
cognitivos, psico-sociales y vocacionales de los alumnos.

3. Elaboracion de plan de trabajo. Es la construccion del documento que
contiene las actividades a realizar durante determinado periodo conforme a las
necesidades que han sido detectadas.

4. Atencion tutorial. Es aquella que se brinda de forma grupal o individual,
atendiendo tanto las actividades del plan de trabajo como los requerimientos
que surjan en el proceso.

5. Reunion de tutores. Son aquellas sesiones que se realizaran entre los tutores
para planear, proponer, retroalimentar, tomar decisiones y evaluar en torno a
la accion tutorial.

6. Evaluacion e informe de accion tutorial. La evaluacion se lleva a cabo con la
finalidad de detectar alcances y areas de oportunidad que pudieran interferir
en la 6ptima ejecucion del programa de tutorias.

7. Formacion de tutores. La preparacion de los tutores para que posean un
bagaje de conocimientos basicos para cubrir su funcién con excelencia
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Diagrama de proceso:

Director y Orientador Responsable Tutor Profesores Alumno Padres de Inst. de apoyo
Coord. Educativo de tutorias familia internas/exter
Acad. nas

Priorizan acciones y
establecen lineamientos
para el plan de trabajo
orientacion educativa-
tutorias.
1
v
Comunica los
acuerdos a los
responsables de
lineas de trabajo Informa
entre los que se | p| al
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responsable de de
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Orientador educativo y
responsable de tutorias 1
acuerdan la logistica para la
obtencién de diagnosticos \
requeridos Realiza
> diagndstico
de su
Analizan resultados de grupo
diagnéstico para la
planeacion del trabajo
orientacion educativa- r'q
tutorias.
I
Orientador educativo y
responsables de lineas de atencién
elaboran el plan de trabajo de
orientacion educativa-tutorias.
— | —
3 Danel Entrega plan Informa al
Vo.Bo. |4 de trabajo a equipo de Elaboran
director y tutoresy  Hp»| suplande
coordinador establecen trabajo
académico acuerdos grupal.
para el
trabaio.
Realiza las
actividades
planeadas
vinculandose con:
\ Quienes
/ / N —— —— apoyan con
Quién le Quién da Quién le da Quien Quienes se actividades
4 brinda seguimient informacion sobre el participa en involucran en preventivas
asesoria o oalas comportamiento del las actividades como:
capacitacion actividades grupo, le facilita actividades para facilitar conferencias
y atiende a para que detectar casos que programadas la mejora y talleres y
los alumnos lleguen a requieren atencion y puede académica y atienden
en casos buen especial y le apoya apoyar como psico-social casos
especiales. término asesorando a los tutor de de los canalizados
| alumnos en materias pares alumnos. que requieren
especificas atencion
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Director y Orientador Responsable Tutor Profesores Alumno Padres de Inst. de apoyo
Coord. Educativo de tutorias familia internas/exter
Acad. nas

Convoca a v P:Ltlgga
reuniones reuniones
5 .
Elabora minuta
e informa al
orientador
educativo sobre
los acuerdos
tomados
Evalla las Evalla la
actividades tutoria
6 de los recibida
tutores a
su cargo,
evalua el Evalta los
plande  lhf logros de
accion su plan de
tutorial de trabajo
Evalla el plan escuela grupal
de trabajo de
orientacion l
educativa-
tutor:_as y Elabora
_refa 1za informe y
informe ¢ loentrega
general que al
entrde_gac?l orientador
coordinador educativo
Académico
Detectan las
necesidades de
capacitacion del equipo
de tutores
7
A
Gestionan o brindan Recibe la
capacitacion —»| capacitacion
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Secuencia | Responsables Actividades Cuéndo
Director, coordinador Priorizan acciones y establecen Al inicio
académico orientador | lineamientos para el plan de trabajo de del
educativo orientacion educativa-tutorias. semestre

1 Responsable de Informa a su equipo de tutores.

tutorias

Orientador educativo | Acuerdan logistica para obtencién de Al inicio

y responsable de diagnésticos requeridos. del

tutorias. semestre

Tutores Aplican instrumentos y obtienen

2 resultados.

Orientador y Analizan resultados para la planeacion del

responsable de trabajo de orientacion educativa-tutorias.

tutorias

Orientador educativo | Elaboran plan de trabajo de orientacién Al inicio

y responsables de educativa-tutorias del

lineas de atencion semestre

Orientador Entrega plan de trabajo a director y
coordinador académico para su Vo.Bo.

3 Responsable de Informa al equipo de tutores y establecen

tutorias acuerdos para el trabajo.

Tutores Elaboran su plan de trabajo grupal.

Tutores Realizan las actividades de su plan de Durante el
trabajo vinculandose con: responsable de | semestre
tutores, orientador educativo, profesores,
alumnos, padres de familia e instancias de

4 apoyo internas/externas.
Responsable de Participan en reuniones Durante el
tutorias y tutores semestre
5

Responsable de Informa al orientador educativa sobre los

tutorias acuerdos.

Responsable de Evalla el plan de accién tutorial en base a | Al final del

tutorias la evaluacion de logros de los planes de semestre
trabajo grupales y de la tutoria recibida
por los alumnos.

Responsable de Informa de los resultados al orientador

tutorias educativo.

6

Orientador educativo

Evalla las actividades del plan de trabajo
de orientacion educativa-tutorias y elabora
informe que entrega al coordinador
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académico.
Orientador educativo | Detectan las necesidades de capacitacion | En
y responsable de del equipo de tutores y gestionan o periodos
tutorias brindan capacitacion. de
7 formacion.
Tutores Reciben la capacitacion.

FLUJOGRAMA DEL TUTOR

Descripcién de la secuencia

Secuencia | Descripcion

1. El orientador educativo y el responsable de tutorias trabajan en vinculacion para
la sistematizacion el trabajo.

2. El responsable de tutorias convoca a reunion a los tutores para establecer
acuerdos y darles a conocer el plan de accion tutorial de la escuela.

3. El tutor realiza el diagndstico de su grupo tutorado y en base a las necesidades
detectadas y al plan de accion tutorial de la escuela, elabora su plan de trabajo.

4. Realiza las actividades planteadas y brinda atencion tutorial a los alumnos
(individual y grupal).

5. Mantiene vinculacién con las diferentes figuras de la escuela para el trabajo de
tutorias y establece contacto con padres de familia para facilitar el desarrollo
integral del alumno.

6. El tutor, el responsable de tutorias y el orientador educativo participan en
reuniones para acordar, planear y evaluar el trabajo.

7. Evaluacion e informe de la accioén tutorial.

8. Capacitacion y actualizacion para los tutores.

Diagrama de proceso

Orientador Responsable Tutor Profesores Alumno Padres de
Educativo de tutorias familia
Trabajan en vinculacion
1 para la sistematizacion
del trabajo.
Convoca a Revisa el plan
reunion a > de accion
2 los tutores tutorial de la
escuela
Dan Vo.Bo. al plan _ Realizael
de trabajo grupal del diagnéstico de su
tutor. grupo.
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Orientador Responsable Tutor Profesores Alumno Padres de
Educativo de tutorias familia
—_—
3 v
Elaboran su plan
de trabajo grupal.
Brinda atencién Participa en
tutorial (individual > las
4 y grupal). actividades
Mantiene
vinculacion para
fortalecer el
trabajo
\
4/4// = I >
Le Participan
5 Brinda Da informan en
asesoria'y seguimiento sobre el actividades
atiende a alas comporta- para
alumnos actividades. miento del facilitar el
canalizados. grupoy desarrollo
detectan integral de
casos sus hiios.
Coordinan las reuniones .
: con los tutores para _| Participaen las
acordar, planear y o reuniones.
evaluar el trabajo.
Evalia las Evalta los
Elabora un actividades Evalda la
) resultados de su .
informe de los lan de trabaio tutoria
generalylo | tutoresy el [¥ F:'u al elabc:ra recibida
entrega al alcance del gunri)nfoyrme ylo
coordinador plan de entrega al
7 académico accion
tutorial de la responsable de
escuela tutorias.
Elaboray
entrega un
informe al
orientador
educativo.
Gestionan o brindan Reciben
capacitacion a los > capacitacion.
8 tutores.

Responsabilidades:
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Secuencia | Responsables Actividades Cuéndo
Orientador educativo | Trabajan en vinculacion para la | Alinicio del
1 y Responsable de sistematizacion el trabajo. semestre
tutorias
Orientador educativo | Convocan a reunion a los tutores | Al inicio del
y Responsable de para establecer acuerdos y darles a | semestre
2 tutorias. conocer el plan de accion tutorial de
la escuela.
Tutores Revisan el plan de accion tutorial de
la escuela.
Tutores Realiza el diagndstico de su grupo Al inicio del
tutorado. semestre
3 Elaboran su plan de trabajo en base
a las necesidades detectadas a
través del diagnostico y al plan de
accion tutorial de la escuela.
Orientador educativo | Dan el Vo.Bo. al plan de trabajo de
y responsable de los tutores.
tutorias
Tutores Brinda atencion tutorial a los Durante el
4 alumnos, ya sea de manera semestre
individual o grupal, en base a las
actividades planteadas en su plan
de trabajo.
Tutor Mantiene  vinculacion con las | Durante el
diferentes figuras de la escuela para | semestre
5 el trabajo de tutorias y establece
contacto con padres de familia para
facilitar el desarrollo integral del
alumno.
Orientador educativo | Brinda asesoria y atiende a alumnos
canalizados.
Responsable de Da seguimiento a las actividades.
tutorias
Profesores Le informan sobre el
comportamiento del grupo y
detectan casos especiales.
Padres de familia Participan en actividades para
facilitar el desarrollo integral de sus
hijos.
Responsable de Convocan y coordinan las Durante el
tutorias y orientador reuniones, establecidas para semestre
6 educativo acordar, planear y evaluar el trabajo.

Tutor

Participa en las reuniones.
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Alumnos Evallan la tutoria recibida. En periodos de
formacion.
Tutor Evalla los resultados de su plan de
7 trabajo grupal y elabora un informe y
lo entrega al responsable de
tutorias.
Responsable de Evalla las actividades de los tutores
tutorias y el alcance del plan de accién

tutorial de la escuela.

Elabora un informe y lo entrega al
orientador educativo.

Orientador educativo | Elabora un informe general y lo
entrega al coordinador académico.

Responsable de Detectan las necesidades de
tutorias y orientador capacitacion de los tutores y

8 educativo gestionan o brindan capacitacion.
Tutores Reciben la capacitacion.

FICHA DE REGISTRO

Datos personales

Nombre: FOTO
Edad: Sexo: Fecha de nacimiento:
Domicilio:

Calle / No. / Colonia
Teléfono: Celular:
Grupo: Turno: Caodigo:
Datos familiares
Nombre del padre: Vive: Si No
Ocupacion: Edad: Escolaridad:
Nombre de la madre: Vive: Si No
Ocupacion: Edad: Escolaridad:
Lugar que ocupas en la familia: Vives con tu familia: Si No
Trabajas: Si No Lugar y ocupacion:

Datos escolares

Escuela Primaria: Promedio:

Escuela secundaria: Promedio:
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Has repetido o reprobado algun grado? Si_ No __ ¢Cual?:
Resultados de examen de PIENSEII:

(para llenar por el tutor)
Aspectos personales
Deporte que has practicado o practicas:

1. 2. 3.
En que grupos culturales o sociales has participado.

1. 2. 3.
¢Lees el periodico? Si_ No ¢ Con que frecuencia?

¢, Qué seccion prefieres?

¢, Qué tipo de musica prefieres?

¢, Qué programas de television prefieres?

¢, Qué tipo de lectura acostumbras.

Si eres sincero en todas tus respuestas podremos orientarte con mas seguridad para
que logres lo que deseas y contribuir a tu mejor aprovechamiento. Esta informacion es
estrictamente confidencial, s6lo sera utilizada para ayudarte y sera manejada con

profesionalismo.
Responsable del llenado: alumno.
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FICHA DE ATENCION TUTORIA INDIVIDUAL

Nombre del alumno:

Cadigo: Grupo: Turno:
Fecha:

Nombre del tutor:

1. Situacién presentada:

2. Atencidén otorgada:

3. Resultados obtenidos (seguimiento del caso por parte del tutor):

4. Observaciones (indicar si el alumno solicitd la orientacion, si se hizo la deteccion por
parte del tutor y si el caso fue derivado con otra persona o instancia):
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Responsable del llenado: tutor.

FICHA DE ATENCION TUTORIA GRUPAL

Grupo: Turno:

Fecha:

Nombre del tutor:

1. Situacién presentada:

2. Atencion otorgada:

3. Resultados obtenidos (seguimiento del caso por parte del tutor):

4. Observaciones:
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Responsable del llenado: tutor.

FICHA DE DERIVACION

Nombre del alumno:

Cddigo:
Grupo: Turno: Fecha:

Nombre del tutor que realiza la derivacion:

Instancia (interna o externa) a la cual es derivado:

1. Situacién presentada:

2. Motivo de derivacion:

3. Resultados obtenidos (seguimiento del caso):
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4. Observaciones:

Responsable del llenado: tutor.

REGISTRO DE SEGUIMIENTO

Nombre del alumno:

Cddigo: Grupo: Turno:
Nombre del docente tutor:

Motivo de la atencién

Fecha en que se proporciona la atencién

Resultados obtenidos
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Fechay motivo del seguimiento

Resultados obtenidos

Responsable del llenado: tutor.

EVALUACION DE ACTIVIDAD TUTORIAL

Nombre del tutor Caodigo

Escuela Turno

El 6 los grupos que atiende en tutoria son:

Semestre Especifique grupo y niumero de alumnos

1ro.

2do.

3ro.

4to.

5to.

6to.

De las actividades siguientes marque las que realiza.

Actividades

Respuesta

1 En los grupos de primer ingreso imparte el curso de induccion
favoreciendo la integracion de los alumnos.
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2 Conoce personalmente a cada uno de los tutorados.

3 Realiza el diagnostico de los habitos, estrategias y técnicas de
estudio de su grupo (si corresponde a los grupos de 1ro, 3ro y 5to).

4 Colabora con el orientador educativo en diagndstico de las areas y
eventos de formacion extracurricular (cursos, talleres, seminarios,
etc.).

5 Entrevista a los alumnos de alta necesidad.

6 Canaliza a los alumnos de alta necesidad.

7 Convoca cuando es necesario, a los padres de familia del grupo
donde realiza la tutoria.

8 Mantiene contacto continuo con el cuerpo docente perteneciente al
grupo en el cual es tutor, para informarle los resultados de su
accion tutorial.

9 Promueve el liderazgo democratico en su grupo de tutorados.

10Llena los instrumentos de diagndstico, seguimiento, evaluacion e
informes, entregandolos al responsable de orientacién educativa en
tiempo y forma.

11Revisa kardex para conocer la situacibn académica de sus
tutorados.

12Colabora en el diagnoéstico de necesidades, intereses Yy
preferencias de los alumnos de semestres avanzados (Si su grupo
pertenece a estos).

13Estudia el rendimiento académico de su grupo.

Responsable del llenado: tutor.

EVALUACION DE TUTORIA RECIBIDA

Grupo Turno Fecha

La siguiente evaluacion es andnima y sera utilizada para mejorar la atencién que el
tutor brinda a los alumnos. Te pedimos contestes con sinceridad.

1. ¢ Con qué frecuencia solicitas la asesoria del tutor?
a) En ninguna ocasion () b) Menos de 5 ocasiones () ¢) Mas de 5 ocasiones ()

2. La atencidn que recibiste por parte del tutor fue...
a) Excelente () b) Buena () ¢) Regular () d) Mala ()

3. ¢ Qué tipo de situacion resolviste con el apoyo del tutor?
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a) Académica () b) Personal () ¢) Familiar () d) Administrativa ()
Otras

4. En cuanto a las asesorias individuales:
a) ¢ El tiempo que se dedico fue suficiente? Si () No ()
¢ Por qué?

b) ¢ El lugar donde se impartieron fue el adecuado? Si () No ()
¢Por qué?

5. En cuanto a las actividades grupales:
a) ¢ El tiempo que se dedico fue suficiente? Si () No ()
¢ Por qué?

b) ¢ El lugar donde se impartieron fue el adecuado? Si () No ()
¢Por qué?

6. ¢ Qué sugieres para mejorar las actividades del tutor?

Responsable del llenado: alumno.

INFORME DE LA ACTIVIDAD TUTORIAL POR CICLO ESCOLAR

Nombre de la escuela:

Nombre del coordinador de tutorias:

1. Anote las actividades que fueron realizadas durante el ciclo escolar.

Semestre Actividades realizadas NUmero de
alumnos

(seinalar si fueron a nivel preventivo, desarrollo,
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remedial) atendidos

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Sexto

Séptimo

Octavo

2. ¢Qué situaciones fueron atendidos con mayor frecuencia? (anotar cantidad de

casos)
a) Académicos b) Personales c) Familiares
d) Administrativos e) Otros

Observaciones:

3. Se ha observado mejora en los alumnos con la imparticién de tutorias en:
a) Rendimiento académico. Si () No () ¢Por qué?

b) Desercién. Si () No () ¢ Por qué?

c) Eficiencia terminal. Si () No () ¢Por qué?

d) Reprobacién. Si () No () ¢Por qué?

e) Situaciones personales. Si () No () ¢Por qué?

f) Integracion grupal. Si () No () ¢Por qué?
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g) Relaciones familiares. Si () No () ¢Por qué?

h) Vinculacion con el personal de la escuela. Si () No () ¢Por qué?

4. Sefale los cursos de capacitacion han recibido los tutores durante este ciclo escolar

5. ¢ Cudles son las necesidades que reportan los tutores para mejorar el desempefio de
sus actividades?

6. Observaciones o comentarios:

Responsable del llenado: coordinador de tutorias.
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INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL DESEMPENO EN LA TUTORIA

Nombre del tutor

Tutor del grupo:

Fecha

Preguntas

Si

No

El tutor muestra buena disposicion para atender a sus tutorados.

La cordialidad y capacidad del tutor logra crear un clima de
confianza para que el alumno pueda exponer sus problemas.

El tutor trata con respeto y atencion a sus tutorados.

El tutor muestra disposicion para mantener una comunicacion
permanente con sus tutorados.

El tutor cuenta con la capacitacion para resolver dudas
académicas de los alumnos.

El tutor tiene la capacitacion para orientar al alumno en técnicas
de estudio.

El tutor tiene la capacidad para diagnosticar problemas y realizar
las acciones pertinentes para resolverlos.

El tutor cuenta con la formacion profesional necesaria para
desempeiiar su papel.

El tutor cuenta con habilidades para la atencion individual o
grupal.

El tutor canaliza a los alumnos a las instancias adecuadas
cuando tiene algun problema que rebasa su area de accion.

La intervencion del tutor en el grupo ha contribuido a mejorar el
desempeiio académico de los alumnos.

Los alumnos pueden localizar facilmente al tutor.

El coordinador de tutorias puede localizar facilmente al tutor.

Responsable del llenado: coordinador de tutorias.
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PROGRAMACION DE HORARIOS, ESPACIOS Y SESIONES DE TUTORIAS

Nombre de la escuela:

Nombre del coordinador de tutorias:

Nombre del tutor

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Espacio | Horario | Espacio | Horario | Espacio | Horario | Espacio | Horario | Espacio | Horario
Nombre del tutor

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Espacio | Horario | Espacio | Horario | Espacio | Horario | Espacio | Horario | Espacio | Horario
Nombre del tutor

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Espacio | Horario | Espacio | Horario | Espacio | Horario | Espacio | Horario | Espacio | Horario

Responsable del llenado: coordinador de tutorias.
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